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Публичная оферта 

по оказанию информационно-консультационных услуг  

г. Сочи 
Действительна с 01.01.2011 

Обновлена 01.01.2023 

1. Общие положения 

1.1. Данный документ является публичной Офертой ИП 3uкpянь Eлeнa Hикoлaeвнa (в дальнейшем 

именуемой Исполнитель), оказывающей услуги под творческим псевдонимом «Алёна Шефина», и 

содержит все существенные условия по оказанию информационно-консультационных услуг. 

1.2. В момент оплаты услуг Исполнителя юридическое, физическое лицо или индивидуальный 

предприниматель выражает принятие изложенных ниже условий, производит акцепт данной Оферты, и 

становится Заказчиком. 

2. Предмет Оферты 

2.1. Предметом настоящей Оферты является возмездное предоставление Заказчику 

информационных продуктов в виде вебинаров, семинаров, тренингов, учебных курсов (в т.ч. в виде 

аудио- и видео записей, отчетов, документов в любом формате), и консультационных услуг по развитию 

бизнеса с помощью телекоммуникационных средств связи или очных выступлений (далее – Услуги). К 

ним относятся все информационные продукты, размещенные в сети Интернет на сайте «Школа 

маркетинга Алёны Шефиной» по адресу https://marketingmanual.ru, в том числе: 

- все курсы, размещенные по адресу: https://marketingmanual.ru/courses;  

- все семинары, размещенные по адресу: https://marketingmanual.ru/category/seminars; 

- готовые отчеты по исследованиям рынка и программы продвижения для различных видов бизнеса: 

https://marketingmanual.ru/category/explore;  

- архив документов «Рабочий комплект маркетолога» и иные информационные материалы, 

доступные к покупке на сайте; 

- устные и письменные онлайн консультации по видео- и аудиосвязи; 

- размещение публикаций Заказчика на ресурсах в сети Интернет, принадлежащих Исполнителю, 

включая личные страницы в социальных сетях. 

2.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Услуги в срок, указанный на странице описания 

соответствующего информационного продукта, расположенной на сайте https://marketingmanual.ru, или 

в отдельно согласованный с Заказчиком посредством телекоммуникационных средств связи. 

2.3. Результатом оказания Услуги является предоставление Заказчику на электронную почту 

информации в виде: доступа к аудио- и видео записям уроков, проведению прямых эфиров или 

вебинаров, документов в формате PDF или иных форматах, ссылок для скачивания файлов, приглашения 

на выступления в очном формате, письменных и устных консультаций, публикации текстов Заказчика на 

своих онлайн-ресурсах. Исполнитель не несет ответственности за дальнейшее применение или не 

применение полученной информации Заказчиком. 

2.4. В случает покупки информационного продукта на сайте https://marketingmanual.ru Услуга 

считается оказанной Исполнителем в полном объеме с момента активации уникального пинкода в 

личном кабинете на сайте «Школа маркетинга Алёны Шефиной» либо в момент отправки Заказчику 

письма после оплаты, содержащего прямые ссылки на материалы для скачивания в любом формате. 

2.5. В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 N1490 требование по 

лицензированию образовательной деятельности к Исполнителю не применяется. 

2.6. Согласно ч. 8-9 ст. 2 Закона № 422-ФЗ Российской Федерации Исполнитель не является 

плательщиком НДС. 

3. Условия и порядок предоставления Услуг 

3.1. Услуги предоставляются Исполнителем в полном объеме при условии их 100% (сто процентной) 

предварительной оплаты Заказчиком. 

3.2. Заявка на получение Услуг оформляется по адресу в Интернете: https://marketingmanual.ru. Во 

время оформления заявки Заказчику автоматически сообщается (пишется на веб-сайте или высылается 

на электронную почту) номер заказа для оплаты с/без выставления счета. После заполнения заявки 

Заказчик оплачивает Услуги по настоящей Оферте с/без выставления счета с указанием ФИО участника и 

номера заказа. 
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3.3. Программы обучения, темы, сроки, содержание информационных продуктов расположены 

по адресу https://marketingmanual.ru. Обучение предполагает наличие или отсутствие домашних 

заданий, в зависимости от продукта. Заказчик не получает сертификат после завершения 

самостоятельного обучения. Заказчик вправе в любой момент задать вопрос в личном кабинете на 

страницах уроков сайта «Школа маркетинга Алёны Шефиной», или написав на почту ashefina @ ya.ru 

(без пробелов). 

3.4. После поступления оплаты Заказчику в письме отправляется уникальный пинкод для 

регистрации на сайте «Школа маркетинга Алёны Шефиной», который активируется в личном кабинете. 

Исполнитель отправляет письма с адресов: alenashefina @ gmail.com, ashefina @ ya.ru или success @ 

marketingmanual.ru. 

3.5. Если в течение 30 минут после оплаты Заказчик не получил письмо с параметрами доступа или 

ссылками на скачивание материалов, следует проверить папки «Спам», «Рассылки», или иные, куда 

может поступать входящая почта. Если письма там нет, следует написать на адрес Исполнителя: ashefina 

@ ya.ru (без пробелов). 

3.6. Заказчик самостоятельно изучает каждый урок. Второй и последующие уроки открываются после 

того, как Заказчик направил отчет о выполнении заданий. В некоторых продуктах отчеты не 

предусмотрены и доступ ко всем материалам открывается в момент активации пинкода либо в момент 

отправки письма с прямыми ссылками для скачивания файлов. 

3.7. Информационные продукты в виде доступа к видео или аудио записям вебинаров, семинаров, 

учебных курсов и тренингов предоставляются Исполнителем Заказчику на ограниченный срок от 1 

(одного) дня до 6 (шести) месяцев без возможности скачивания продуктов интеллектуального труда и 

авторского права Исполнителя. Срок начала использования Услуг в данном случае исчисляется с 

момента активации уникального пинкода в личном кабинете Заказчика на сайте «Школа маркетинга 

Алёны Шефиной». До окончания срока действия доступа к записям (пинкода) Заказчику 

предоставляется возможность просматривать, прослушивать и конспектировать видео и аудио записи 

неограниченное число раз. Вспомогательные рабочие материалы к информационным продуктам в виде 

файлов в форматах Word, Excel, PowerPoint, PDF, JPG Заказчику предоставляется возможность скачать и 

сохранять для личного пользования. При неиспользовании доступа в течение срока его действия, доступ 

к обучающим материалам возобновляется только на возмездной основе (повторном заказе и оплате 

продукта). 

4. Расторжение договора и условия возврата денежных средств 

4.1. На основании ст.32 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»: 

потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое 

время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением 

обязательств по договору.  

4.2. В случае отказа Заказчика от Услуг Исполнителя денежные средства, уплаченные за Услугу, в 

полном объеме считаются фактически понесенными расходами Исполнителя на разработку программы 

информационного продукта, запись, оформление и публикацию в сети Интернет, распространение 

информации о продукте по каналам продвижения, организацию обучения, комиссии систем приема 

платежей, жизнеобеспечение сайта Исполнителя, оплату необходимых онлайн и 

телекоммуникационных сервисов и средств доставки продукта до Заказчика, и возврату не подлежат. 

4.3. Согласно п.14 Постановления Правительства РФ от 19.01.1998 N55 «Об утверждении Правил 

продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не 

распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или 

замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 

расцветки или комплектации»: издания, воспроизведенные на технических носителях информации, не 

подлежат возврату или обмену на аналогичный товар. 

4.4. Заказчик может потребовать возврат только в случае отсутствия активации уникального пинкода 

в личном кабинете на сайте «Школа маркетинга Алёны Шефиной» либо в случае отказа от консультации 

не позднее, чем за один день до назначенной даты проведения. 

4.5. Для оформления возврата Заказчик должен зафиксировать свое требование в письменной 

форме на электронную почту ashefina @ ya.ru (без пробелов) с указанием: своих фамилии, имени, 
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отчества (при этом Исполнитель вправе затребовать у Заказчика предоставления копии документа, 

удостоверяющего личность), даты заключения договора (оплаты), номера заказа, и почты, на которую 

оформлен заказ. 

4.6. Заказчик, реализовавший единожды право на возврат, в том числе по ранее оформленным 

заказам, утрачивает право использовать сайт https://marketingmanual.ru в каких-либо целях, в том числе 

в целях приобретения любых продуктов, материалов или услуг Исполнителя. В случае нарушения 

данного пункта Оферты денежные средства не возвращаются. 

4.7. Настоящая Публичная оферта имеет силу Акта об оказании услуг. Отсутствие требования о 

возврате денежных средств согласно п. 4.1 настоящей Оферты, означает, что Услуги оказаны 

Исполнителем в срок и являются надлежащего качества, приемка производится без подписания 

дополнительных документов. 

4.8. Исполнитель оставляет за собой право отключить Заказчика от информационного продукта без 

права на возврат денежных средств в случае нарушения правил поведения Заказчиком во время 

оказания Услуги (размещение сторонней рекламы, публикация любых ссылок в чатах, грубое 

поведение, нецензурная лексика, и подобное). 

5. Условия использования продуктов Исполнителя 

5.1. Исполнитель предоставляет Услуги для личного использования Заказчиком с целью 

самообучения. Исполнитель оставляет за собой право блокировать доступ лица, указавшего неверные 

реквизиты доступа либо указавшее реквизиты доступа участника, уже использующего Услугу 

Исполнителя. 

5.2. Заказчик не вправе передавать реквизиты доступа к личному кабинету третьим лицам для их 

совместного использования, копировать и распространять видео- и аудио уроки, документы и иные 

материалы Исполнителя или публиковать их в открытом доступе в коммерческих или некоммерческих 

целях, создавать на ее основе информационные и иные продукты, а также использовать эту 

информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования. При нарушении данных 

условий Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты компенсации в размере 20000 (двадцать 

тысяч) рублей за каждый случай. 

5.3. Заказчик не вправе осуществлять аудио- и видео запись во время получения Услуг без 

специального на то письменного разрешения Исполнителя. 

5.4. Исполнитель оставляет за собой право осуществлять аудио- и видео запись оказываемых Услуг. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Заказчик обязан обеспечить бесперебойную работу Интернет-канала, оборудования и 

программного обеспечения со своей стороны в течение оказания Услуг. 

6.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по причинам, 

связанным с нарушением работы Интернет-канала, оборудования или программного обеспечения со 

стороны Заказчика. 

6.3. В случае, когда Заявка на Услугу содержит недостоверные либо неполные данные, Исполнитель 

не несет ответственности перед Заказчиком за предоставление информационных материалов по 

ошибочно указанным данным не Заказчику, а третьим лицам. 

6.4. В случае если по какой-либо причине Исполнитель не оказывает Услугу в срок, ответственность 

Исполнителя ограничивается исключительно предоставлением Услуги в новые сроки с соответствующим 

уведомлением Заказчика. 

6.5. Исполнитель не несет ответственности за то, каким образом Заказчик использовал полученную в 

ходе информационно-консультационных Услуг информацию и результаты ее использования 

Заказчиком. 

6.6. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящей Оферте, по любому иску или претензии 

в отношении Публичной Оферты или её исполнения ограничивается суммой платежа, уплаченного 

Исполнителю Заказчиком в рамках настоящей Оферты. 

7. Срок действия и изменение Оферты 

7.1. Оферта вступает в силу с момента ее акцепта путем оплаты Заказчиком и действует до 

выполнения Сторонами своих обязательств. 
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7.2. Исполнитель имеет право в любой момент изменять состав Услуг, находящихся в продаже, а 

также условия настоящей Оферты в одностороннем порядке без уведомления Заказчика. Изменения 

вступают в силу с момента публикации в сети Интернет по адресу https://marketingmanual.ru/oferta.pdf. 

7.3. Все споры и разногласия Сторон решаются путем переговоров. Все вопросы, не 

урегулированные настоящей Офертой, решаются в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.4. Досудебный порядок урегулирования споров обязателен. Срок рассмотрения претензии 

составляет 30 дней. В случае неурегулирования спора в досудебном порядке подсудность определяется 

в соответствии с законодательством РФ. 

8. Авторское право и интеллектуальная собственность 

8.1. Все материалы сайта https://marketingmanual.ru (далее – Сайт) защищены законами Российской 

Федерации об охране интеллектуальной собственности, авторских и смежных прав. Эта защита 

относится к текстам, расчетам, таблицам, изображениям, мультимедийным материалам (аудио и видео 

записям), программным кодам и прочим объектам авторского права. Все материалы являются 

собственностью 3uкpянь Eлeны Hикoлaeвны, ИНН 650405108554.  

8.2. Любые материалы, получаемые Заказчиком по электронной почте или публикуемые на 

вышеуказанном Сайте, предназначены для частного некоммерческого использования. Заказчик не 

имеет права копировать, транслировать, рассылать, публиковать, а также использовать иным образом 

для массового воспроизведения материалы, взятые с Сайта Исполнителя, а равно полученные в 

качестве обучающих и информационно-аналитических продуктов. 

8.3. Любая информация, материалы и суждения, приведенные на Сайте, могут быть изменены без 

предварительного предупреждения. Цитирование, в объемах и порядке, определенном 

законодательством Российской Федерации об охране авторских и смежных прав, а также 

интеллектуальной собственности, возможно только с письменного согласия и исключительно со 

ссылкой на Сайт правообладателя 3uкpянь E.H. 

8.4. Исполнитель оставляет за собой право принимать любые меры, не противоречащие 

законодательству Российской Федерации, для ограничения или прекращения обслуживания Заказчика в 

случае нарушения положений настоящей Оферты. Также Исполнитель оставляет за собой право отказать 

в обслуживании вновь обратившемуся Заказчику, ранее нарушившему условия данной Оферты, без 

объяснения причин. 

8. Реквизиты и контакты 

Исполнитель: ИП 3uкpянь Eлeнa Hикoлaeвнa 
ИНН 650405108554  
ОГРН 309502721000028 
354068, Краснодарский край, г. Сочи 
Тел: +7929 5025100  
Email: ashefina @ ya.ru 

Заказчик:  

 
ИП 3uкpянь E.H.  ____________________________ 
2023 г. 
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